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EDITO  
 
 

Les résultats présentés dans le rapport de pré-visite des experts-

évaluateurs dans le cadre de la Certification pour la Qualité des Soins en 

mai 2024 ainsi que ceux obtenus lors des Evaluations du Médico-Social en 

octobre 2023,  témoignent de la forte implication de l’ensemble du person-

nel de l’établissement (Hôpital et EHPAD) dans la démarche qualité. Les   

experts-évaluateurs ont d’ailleurs  ressenti, et souligné, le sentiment d’ap-

partenance de tous les agents à la culture de l’établissement. 

 

Nous sommes conscients du travail et de l’investissement que vous avez 

fourni pour faire de ces visites de certification et d’évaluation une réussite. 

Vous avez su prouver l’engagement de l’établissement dans la démarche qua-

lité et sécuritaire afin de garantir aux usagers le niveau de prise en charge 

que nous nous devons de leur offrir.  

 

Vous pouvez être fiers du travail accompli. 

 

Bravo et merci à tous ! 

 

 

La Présidente de la CMS 

Le Directeur Délégué 

Le service Qualité  



RETOUR SUR LA VISITE DE CERTIFICATION 

Suite à la visite de certification qui s’est déroulée en mai 2024, nous avons reçu le rapport de visite des ex-

perts-évaluateurs et devons, à présent, effectuer nos observations. Celles-ci seront analysées avant la récep-

tion du rapport définitif. A ce jour, le score global de satisfaction aux attendus du référentiel est de :  

    94,52% 

 

 

 

 

 
 

 

11 pour l’établissement  

 

100%  pour 10 critères   -  81% pour le critère 3.6-05 « La prise en charge des urgences vitales est maîtrisée 

dans l’établissement »  = malgré notre réactivité quant au numéro d’urgence, nous n’avons pas eu le temps, 

avant le départ des experts-visiteurs, de tester la fiabilité de ce numéro. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4 niveaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Le service Qualité  

Les résultats par chapitre 

98% 92% 93% 

Les critères impératifs 

Les points forts relevés 

Les écarts identifiés 

La décision de la HAS 

Nouvelle visite sous 4 ans Visite reprogrammée 

entre 6 et 12 mois 

Visite reprogrammée 

entre 12 et 24 mois 

Probablement le cas de 

notre établissement 
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Le groupe QVT de l’Hôpital organise la 6ème semaine dédiée au bien-être 
pour les agents de l’Hôpital et de l’EHPAD Guy malé  

 

du 1er au 5 juillet 2024 

 
 

Ateliers organisés sur le site de l’Hôpital 

 

 

Ateliers organisés sur le site de l’EHPAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conformément à ce qu’indique la note d’information parue le 10 juin 2024, vous devez préalablement 

vous inscrire auprès de : 

➢ Secrétariat EHPAD au 04.68.96.00.88 ou poste 831 pour les ateliers organisés sur l’EHPAD 

➢ Secrétariat QVT au 04.68.05.47.87 ou poste 357 pour les ateliers organisés sur l’Hôpital. 

Le bien-être au travail 



4 Le service Qualité  

La semaine de la sécurité des patients 

  En 2024, la semaine nationale sur la sécurité des patients se tiendra du  

                                          16 au 20 septembre  

sur le thème 

« Améliorer le diagnostic pour la sécurité des patients » 

 

A compter de cette année, le ministère fixe la semaine de la sécurité des patients en fonction de la date de la 

journée mondiale de la sécurité des patients, organisée par l’OMS, qui a lieu chaque année le 17 septembre. 

 

Le thème choisi par l’OMS souligne l’importance cruciale d’un diagnostic correct et rapide afin d’assurer la 

sécurité des patients et améliorer les résultats en matière de santé : « La sécurité diagnostique peut être con-

sidérablement améliorée en s’attaquant aux problèmes systémiques et aux facteurs cognitifs qui peuvent 

conduire à des erreurs de diagnostic, notamment les défaillances de communication entre les soignants ou 

les soignants et les patients, les lourdes charges de travail et l’inefficacité du travail d’équipe. Les facteurs 

cognitifs impliquent la formation et l’expérience des professionnels de santé ainsi que la prédisposition aux 

préjugés, à la fatigue et au stress ». 

 

Comme chaque année, divers ateliers vous seront proposés. Vos suggestions sont les bienvenues. 

        Le circuit de signalement des chutes 

Lors de la visite de certification, les experts-visiteurs ont constaté un défaut dans le circuit de signalement des 

évènements indésirables. En effet, il existe 2 circuits : 1 pour la déclaration des évènements indésirables et 1 

pour la déclaration des chutes. 

 

Or, il est primordial que toutes les déclarations de chutes passent par le service qualité qui doit les traiter. 

Pour toutes les chutes entrainant un évènement indésirable grave (conséquences : décès, mise en jeu du pro-

nostic vital, survenue probable d’un déficit fonctionnel permanent) : 

➢ une analyse doit être réalisée avec la méthode ALARM (détermination des facteurs de cause et mise en 

place de mesures correctives si besoin afin d’éviter qu’il ne se reproduise)  

➢ Une déclaration à l’ARS doit être envoyée. Le but de la déclaration à l’ARS est de démontrer la réactivité 

de l’établissement en cas de plainte et notre implication dans la sécurité du patient par l’analyse de 

l’évènement.  

 

Par conséquent, depuis le 17 juin 2024, les chutes doivent être systématiquement déclarées sur le logiciel 

bluekango (formulaire disponible sur la même box que le signalement des EI). Le formulaire sur OSIRIS n’étant 

plus disponible, il ne faudra pas omettre de faire une transmission sur le DPI en cas de chute d’un pa-

tient/résident. 

 


